
 

SÜLEYMANPAŞA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI 

 
SIRA HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 

1 AŞEVİ SICAK YEMEK 

YARDIMI 

Şifai Başvuru 

Gelir Testi 

Kaymakamlık Sosyal Yardımlaşma Vakfı 

İkametgah Belgesi 

Nüfus Kayıt Örneği 

Sigorta Tescil Kaydı 

Tapu Müdürlüğü 

Trafik Tescil Müdürlüğü 

Sosyal İnceleme Raporu 

Aşevinin kapasitesine göre evraklar tamamlandığı süre 

sonunda 3 iş günü 

2 TAZİYE PİLAVI Çağrı merkezine gelen anons başvurusu 

Şifai Başvuru 

1 İş günü 

3 ERZAK YARDIMI Şifai Başvuru 

Gelir Testi 

Kaymakamlık Sosyal Yardımlaşma Vakfı 

İkametgah Belgesi 

Nüfus Kayıt Örneği 

Sigorta Tescil Kaydı 

Tapu Müdürlüğü 

Trafik Tescil Müdürlüğü 

Sosyal İnceleme Raporu 

Depo stok durumuna göre evraklar tamamlandığı süre 

sonunda 3 iş günü 

4 İMECEKART Şifai Başvuru 

Gelir Testi 

Kaymakamlık Sosyal Yardımlaşma Vakfı 

İkametgah Belgesi 

Nüfus Kayıt Örneği 

Sigorta Tescil Kaydı 

Tapu Müdürlüğü 

Trafik Tescil Müdürlüğü 

Sosyal İnceleme Raporu 

Belediyenin mevcut durumu göz önüne alınarak 15 İş 

günü 



5 EVDE BAKIM ve 

TEMİZLİK HİZMETLERİ 

Şifai Başvuru 

İkametgah Belgesi 

Sosyal İnceleme Raporu 

Evraklar tamamlandığı süre sonunda 3 iş günü 

6 HOŞ GELDİN BEBEK 

BAKIM PAKETİ 

İlçemizde ikamet eden vatandaşlarımızın 

hastanelerden bilgileri alınarak gün içinde doğum 

yapmış olan ailelere dağıtılması 

 

 

 

Depo stok durumuna göre 1 İş günü 

7 HAYIR ÇARŞISI KIYAFET 

MAĞAZASI 

Şifai Başvuru 

Sosyal İnceleme Raporu 

1 İş günü 

8 HAYIR ÇARŞISI 2. EL 

MOBİLYA YARDIMI 

Gelen bağışlar üzerinden stok durumuna göre 

yapılmaktadır. 

Gelen bağışlar üzerinden ve stok durumuna göre 3 İş 

günü 

9 ASKER ÇANTASI Şifai Başvuru 

Askerlik Sevk Belgesi 

1 İş günü 

9 MANUEL ve AKÜLÜ 

TEKERLEKLİ SANDALYE 

YARDIMI 

Dilekçe 

Nüfus Cüzdan Kayıt Örneği 

Sağlık Kurulu Raporu 

Tıbbi Malzeme Raporu 

SGK Malzeme Evrakı 

Proformo Fatura 

Belediyenin mevcut stok durumu göz önünde 

bulundurularak evraklar tamamlandığı süre sonunda 20 

İş günü 

10 ENGELSİZ TAKSİ Çağrı Merkezi üzerinden oluşturulacak başvuru 

Engelli Raporu 

Akülü veya manuel tekerlekli sandalye kullanma 

şartı 

1 İş günü 

11 KONUKEVİ Şifai Başvuru 

Nüfus Cüzdan Kayıt Örneği 

1 İş günü 

12 OLGUN KART Yerleşim Yeri Belgesi 

Nüfus Cüzdan Fotokopisi 

Engelleliren için Sağlık Raporu 

Şehit ve Gaziler İçin Kimlik kartı 

1 İş günü 

13 İHALE HAZIRLIKLARI ve 

DOSYA HAZIRLANMASI 

Teknik Şartname 

Yaklaşık Maliyet 

İhale Onay Belgesi 

Talep Müzekkeresi 

Üst Yazı 

15 İş günü 

14 HAKEDİŞLERİN Fatura 10 İş günü 



HAZIRLANMASI Sigorta Dökümleri 

Maaş Bordroları 

Vergi ve SGK Borcu Yoktur Yazıları 

Hakediş Dosyalarının Hazırlanması 

15 CİMER BAŞVURULARINA 

CEVAP VERİLMESİ 

CİMER üzerinden yapılan başvurular 1-7 İş günü 

16 İHALE TEMİNATLARI Yazılı Başvuru 

Sigorta Müdürlüğünden “borcu yoktur” ibareli 

evrak 

Kesin Kabul Tutanağı 

7 İş günü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


